
科慕质量方针 
   

在科慕，我们将通过负责任的化学为全球挑战提供优质的产

品和解决方案。 

我们致力于始终如一地满足或超越客户和利益相关者的期望，同时保持对社会的责任

感。 这将通过建立我们的核心价值观和创造以客户为中心的文化来实现。   

通过我们的领导地位和对持续改进的不懈关注，我们将推动: 

提高客户满意度   

我们应用先进的科学和技术，并运营有

效和高效的流程，不断改进，以满足或

超越利益相关者的需求，并为我们的客

户和社会创造价值。 

有效管理风险和机遇 

我们识别并降低利益相关者的风险。 在不

断变化的世界中，我们作为积极的问题解决

者，通过评估替代品的影响和效益，我们应

用有效措施降低风险。  

质量文化  

我们创造了一个工作环境，允许我们的

员工运用他们卓越的技术和人际交往能

力，专注于团队合作。 我们的员工清楚

地了解和意识到他们在提供出色的客户

服务和创造创新产品方面的作用。 

维护和推进质量管理体系   

我们致力于根据适用的国际公认质量标准推

进我们的质量管理体系，以确保我们的产品

和服务符合客户、法规、法定和行业要求，

并促进持续改进的环境。 

我们对本方针负责，并期望我们的供应商、承包商和外部供应商也对此负责。 
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